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1. Введение

Расследование инцидента является ключевым элементом техники безопасности и предотвращения потерь.  

Расследование инцидента - это планомерная работа по накоплению и интерпретации полученных в ходе расследования несчастных случаев фактов. 

Целью расследования инцидентов является предотвращение повторения инцидентов путем идентификации и корректировки обстоятельств, способствующих возникновению инцидентов. Расследование инцидентов основано на убеждении, что потери могут быть предотвращены, если коренные причины инцидентов исправлены.

2. Область применения
Настоящая процедура разработана для того, чтобы убедиться в том, что все инциденты c вовлечением персонала и имущества компании и подрядчика, соответствующим образом расследуются и документируются, а рекомендации доводятся до ответственного лица и исполнение данных рекомендаций прослеживается до завершения. Инциденты будут расследоваться в соответствии с настоящей Процедурой, Трудовым Кодексом Республики Казахстан.
3. Определения
3.1. Инцидент: Инциденты определяются как непланируемые происшествия  с возможными нежелательными последствиями. Нежелательное происшествие, которое привело к летальному исходу, травмам, болезням, порче имущества, нанесению вреда окружающей среде или производственным потерям.

3.2. Несчастный случай с летальным исходом — смерть, наступившая от травмы на рабочем месте или во время командировки либо в другом месте, нахождение в котором было связано с выполнением трудовых или иных обязанностей, связанных с поручением компании, в рабочее время, деятельность которого связана с передвижением между объектами обслуживания, на транспорте компании, на личном транспорте, при наличии письменного согласия компании на право использования его для служебных поездок  и\или профессиональных заболеваний, независимо от количества времени в промежутке между травмой и смертью.

Данный перечень не является исчерпывающим и в каждом конкретном случае связь с производством определяется комиссией в ходе расследования.

3.3. Случай оказания первой помощи - любое одноразовое медицинское лечение и/или повторный визит для обследования небольших травм, включая ссадины, порезы, ожоги, занозы и т.д., которые обычно не требуют медицинского лечения. Такое лечение и повторный визит считаются случаем оказания первой помощи даже если помощь оказывает доктор или сертифицированный профессионал. Случаи оказания первой помощи не являются достаточно серьезными, чтобы о них сообщали как о медицинском лечении, но тем не менее, они требуют оказания первой помощи и незначительного лечения, например, повязка на небольшом порезе, удаление занозы из пальца. Случаи оказания первой помощи не являются регистрируемыми происшествиями.

3.4. Профессиональное заболевание – хроническое или острое заболевание, вызванное воздействием на работника вредных производственных факторов в связи с выполнением работником своих трудовых (служебных) обязанностей; 

3.5. Коренная причина: Основная причина или причины возникновения инцидента, которые могут быть определены с достаточным основанием.

3.6. Анализ коренных причин: систематичный метод обработки данных, полученных после возникновения инцидента, о событиях и условиях, которые могли повлиять на инцидент и усовершенствование мер по устранению последствий инцидента.

3.7. Компания означает ТОО «КараТау Консалтинг».

4. Цели расследования
4.1. Анализ коренных причин – определение общей коренной причины происшествия, а не доступных незамедлительно причин, что позволяет внести эффективные изменения в системы руководства. 

4.2. Предотвращение подобных происшествий – При помощи расследований можно определить какие меры предотвратят происхождение подобных происшествий в будущем. 

4.3. Обнаружение фактов, а не ошибок – направить усилия на обнаружение фактов, а не ошибок или поиск виновных лиц.

4.4. Определение динамики развития происшествия – сбор данных о повторяющихся инцидентах, которые могут выявить основные причины, которые считаются незначительными когда берутся во внимание по отдельности. Определить существующие или возникающие направления развития происшествий.

4.5. Документирование фактов – регистрировать происшествия и сведения, добытые в результате расследования.

4.6. Предоставление информации о цене – оценка уровня ущерба и стоимости убытков.
4.7. Юридические и\или судебные требования – удовлетворять юридические требования и\или быть готовым к вовлечению в судебный процесс.

5. Инциденты, подлежащие расследованию
О следующих видах инцидентов нужно сообщать и они должны расследоваться: 

· Все инциденты, приводящие к смертельному исходу и потере рабочего времени;

· Все инциденты, приводящие к профессиональным заболеваниям;

· Все инциденты, приводящие к травмам, потребовавшим оказания первой помощи;

· Все пожары и взрывы;

· Все дорожно-транспортные происшествия (ДТП) и другие происшествия, в результате которых наносится материальный ущерб или повреждается оборудование;

· Все инциденты, вследствие которых произошел выброс в окружающую среду любого вещества, количество которого превышает предельно допустимую концентрацию согласно стандартам РК;

· Фонтанирование скважин и других происшествий в сфере бурения;

· Все потенциально опасные происшествия в которых есть вероятность инцидента;

· Случаи медицинской эвакуации;

· Инциденты, связанные с службой безопасности, включая кражу имущества компании;

· Любой другой инцидент, который по мнению руководства Компании
влияет на деятельность предприятия.  

При этом особо учитывается, что:

(i) в случае профессионального или острого профессионального заболевания (отравления) в расследовании комиссии принимают участие представители органа Госсанэпидслужбы или Центра профессиональной патологии;

(ii) в работе комиссии вправе принимать участие представитель страховой организации, имеющей соответствующие договорные отношения с компанией или пострадавшим;

(iii) Расследование несчастных случаев, происшедших в результате аварий транспортных средств, проводится на основании материалов расследований органов транспортной инспекции;
Сообщение об инцидентах.
Сообщать об инцидентах нужно в соответсвии с процедурой отчетности по инцидентам ТОО «КараТау Консалтинг», что включает следующие требования:

· Уведомление уполномоченных органов, ведомств и агентств Республики Казахстан 

· Составление еженедельных и ежемесячных отчетов

· Периодичные определения направления развития 

Уровень расследования зависит от серьезности инцидента и вероятности повторного инцидента. 

Компания направляет уполномоченным государственным органам сообщение о несчастном случае на производстве по форме, установленной Приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан.

6. Время начала расследования

Все расследования должны начаться в течение 24 часов с момента возникновения инцидента.   

7. Распределение ролей и ответственности 

7.1. Супервайзоры
При наступлении инцидента, Супервайзоры обязаны:

7.1.1. Незамедлительно сообщить об инциденте вышестоящему руководству и предпринять необходимые действия для устранения возможной опасности. 

7.1.2. Ограничить доступ к месту происшествия, пока происходит расследование инцидента

7.1.3. Оказывать содействие в расследовании всех инцидентов, которые происходят в сфере их деятельности.

7.1.4. Опросить лиц (кроме тех, кому требуется незамедлительная медицинская помощь), ставших участниками или свидетелями инцидента. Записать результаты опроса и убедиться в том, что они точно отражают показания опрашиваемого.

7.1.5. Сделать записи о состоянии рабочего процесса, оборудования, погоде, времени, и любом другом факторе, который может повлиять на хронологию событий и который может измениться. 

7.1.6. Сохранить все соответствующие документы или копии, включая, но не ограничиваясь: нарядами-допусками, диаграммами, распечатками систем контроля, рабочими бланками, письменными процедурами, записями проведенных инструкций по ТБ, тестами и тренингами, записями о тех.обслуживании, контрактами и примечаниями о строительных работах.

7.1.7. Сфотографировать, сделать видеозапись и\или сделать эскизы поврежденного оборудования или места происшествия инцидента, особенно если объект не может быть законсервирован для дальнейших проверок. 

7.1.8. Когда информация, относящаяся к делу, будет собрана, определить коренные причины и обсудить со старшим суперинтендантом объекта.   

7.1.9. Обратиться к формам отчетности ТОО «КараТау Консалтинг». 

7.1.10. Убедиться в том, что меры по устранению недостатков были определены, подтверждены документально, утверждены, внедрены и что все рекомендованные действия были выполнены.

7.1.11. Рассмотреть отчет о расследовании инцидента в зоне воздействия со всем персоналом как можно скорее после его утверждения.


7.2.      Старший Суперинтендант Объекта
7.2.1. Суперинтендант объекта в кратчайшие практически целесообразные сроки должен посетить место всех потенциально опасных происшествий и активно поощрять тех, кто участвует в расследовании. Если во время инцидента было потеряно рабочее время, суперинтендант объекта должен посетить объект в течении одного рабочего дня с момента происхождения инцидента.

7.2.2. Суперинтендант объекта должен принять во внимание рекомендации, 

полученные из отчетов и анализов инцидента, и способствовать улучшениям в сфере техники безопасности и охраны окружающей среды.

7.2.3. Принимает отчет и направляет его на рассмотрение руководства, добавив

детали по расследованию инцидента и корректировочные меры, выполнение которых должно прослеживаться руководством.

7.3. Менеджер проекта
7.3.1. Рассматривает финальную документацию, принимает во внимание все рекомендации из нее и публикует бюллетени по технике безопасности для всех отделов.

7.3.2. Вводит статистику инцидента в систему регистрации инцидентов и хранит окончательную документацию.

7.3.3. Устанавливает систему прослеживания инцидентов, включая отслеживание статуса всех рекомендаций, основанных на сведениях, полученных от назначенных ответственных лиц.

7.3.4. Оказывает услуги в качестве технического советника в процессе расследования.  

7.3.5. Несет ответственность за внесение поправок в настоящую процедуру. 

7.4. Обязанности персонала подрядной организации 
ТОО «КараТау Консалтинг» является главной организацией, перед которой подрядчик должен отчитываться и в случае инцидента ТОО «КараТау Консалтинг» может потребовать, чтобы формальное расследование инцидента было проведено совместно.   
8. Порядок расследования
8.1. Расследование комиссии
8.1.1. Комиссии должны создаваться для всех инцидентов в течение 24 часов с момента наступления несчастного случая. Расследование должно закончиться в сроки, предусмотренные законодательством РК. 

8.2. Специальные расследования

8.2.1. Следующие события подлежат специальному расследованию:

· несчастные случаи с тяжелым или со смертельным исходом; 

· групповые несчастные случаи, происшедшие одновременно с двумя и более работниками, независимо от степени тяжести травм пострадавших; 

· групповые случаи острого профессионального заболевания (отравления). 

8.2.2. Особое расследование будет проводиться в зависимости от тяжести и последствий в течение десяти дней  комиссией, создаваемой территориальным уполномоченным государственным органом по труду, в составе: 

· председателя - государственного инспектора труда; 

· членов – представителей компании, представителя уполномоченного органа работников (профсоюз) или доверенного лица потерпевшего

8.2.3. Расследование групповых несчастных случаев, при которых погибло два человека, проводится комиссией, которую возглавляет главный госинспектор труда области, города Алматы. 

При несчастных случаях, происшедших на опасных промышленных объектах, в состав комиссии включается государственный инспектор по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
При несчастных случаях, происшедших при чрезвычайных ситуациях техногенного характера, председателем комиссии по специальному расследованию назначается государственный инспектор по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций. В этом случае государственный инспектор труда является членом комиссии. 
8.2.4. Инциденты, в результате которых происходит от трех до пяти смертельных случаев, расследуются комиссией, назначенной уполномоченным государственным органом по труду Республики Казахстан. 

8.2.5. Инциденты, в результате которых погибает больше пяти человек, расследуются комиссией, назначенной правительством Республики Казахстан. 

8.2.6. Не оформляются как производственные травмы и иные повреждения здоровья работников на производстве, в ходе расследования которых объективно установлено, что они произошли:

1) при выполнении пострадавшим по собственной инициативе работ или иных действий, не входящих в функциональные обязанности работника и не связанных с интересом работодателя, в том числе в период междусменного отдыха и обеденного перерыва при работе вахтовым методом, а также в состоянии алкогольного опьянения, употребления токсических и наркотических веществ (их аналогов);

2) в результате преднамеренного (умышленного) причинения вреда своему здоровью или при совершении пострадавшим уголовного преступления;

3) из-за внезапного ухудшения здоровья пострадавшего, подтвержденного медицинским заключением, не связанного с воздействием опасных и (или) вредных производственных факторов.

9. Комиссия по расследованию инцидентов
9.1. Выбор комиссии

9.1.1. В комиссию будет входить как минимум три человека, но не более пяти, кроме особых обстоятельств, установленных руководством. 

9.1.2. Комиссия должна включать следующих сотрудников со стороны Компании: 

(   Как минимум один сотрудник у которого есть сведения об инциденте из первоисточника и\или который соприкоснулся с пораженной зоной. 

(   Менеджер проекта. 

(   Представитель технического отдела.

(   Представитель подрядной организации, если подрядная организация и ее работники являются участниками инцидента. 

10. Отчеты о начальной стадии расследования инцидента

Информация, которая формально заносится в отчет об инциденте, будет включать имена и названия должностей людей, используемый метод расследования и рекомендуемые меры по устранению недостатков о которых будет сообщено вовлеченным в процесс людям.

Примечание: Отчет о начальной стадии расследования инцидента будет предоставляться суперинтенданту в течение 3-х дней с момента начала расследования. 

Любые отношения в сфере расследования несчастных случаев и иных повреждений здоровья работников, связанных с трудовой деятельностью, не затронутые настоящей Процедурой, должны регулироваться Трудовым Кодексом Республики Казахстан, Правилами расследования и учета несчастных случаев и иных повреждений здоровья работников, связанных с трудовой деятельностью, утвержденных Постановлением Правительства РК и иными действующими нормативно-правовыми актами.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

ФОРМА ОТЧЕТА О РАССЛЕДОВАНИИ ИНЦИДЕНТА

	СЕКЦИЯ 1 – ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ – должна заполняться для всех инцидентов

	МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ:  
	РАБОЧАЯ ПЛОЩАДКА:


	КОМПАНИЯ:



	НОМЕР ИНЦИДЕНТА:
	ДАТА:
	ВРЕМЯ:

	ТИП ИНЦИДЕНТА – Пожалуйста, отметьте соответствующий квадрат (
(    Персональная травма ------------Заполните секции 1, 2, 5, 6 & 7           (    Порча имущества ----Заполните секции 1, 4, 5, 6 & 7 

(    Нанесение ущерба окружающей среде  -  Заполните секции 1, 3, 5, 6 & 7            (   Потенциально-опасные происшествия----------Заполните секции 1, 5, 6 & 7



	ОПИСАНИЕ ИНЦИДЕНТА:

До инцидента:

Во время инцидента:




	СЕКЦИЯ 2 – КАТЕГОРИЯ ТРАВМЫ – Пожалуйста, отметьте соответствующий квадрат (

	( Смертельный случай       ( Травма с потерей рабочего времени       ( Случай с оказанием медицинской помощи       ( Профессиональные заболевания

	ДЕТАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ТРАВМИРОВАННОМ ЧЕЛОВЕКЕ – Пожалуйста, заполните отдельную форму для каждого пострадавшего 

	Имя:
	Название компании и адрес:


	Опыт, сколько лет:



	
	
	Нет. Дни с потерей рабочего времени:

	Часть травмированного тела:    ( Глаз          ( Голова          ( Рука          ( Нога          ( Спина                      ( Грудь          ( Плечо         ( Лицо         ( Шея           ( Кисть руки        ( Стопа         ( Другое (Указать)……….........................….

	ТИП ТРАВМЫ – Пожалуйста, отметьте соответствующий квадрат

( Ампутация                ( Ожог                     ( Порез/Ссадина           ( Внутренняя травма     ( Заболевание кожи 

( Перелом/Трещина
          ( Сотрясение мозга           ( Поражение током            ( Колотая рана                 

( Растяжение/Вывих                 ( Синяк                   ( Раздробление              ( Инородное тело                             ( Поражение дыхательных путей            ( Другое………………….

	

	СЕКЦИЯ 3 – ВЫБРОСЫ В ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ 

	Тип выброса:  ( Нефть        ( Техническая вода       ( Газ       ( Химикат/Другое (указать) ….…………………………

	Выброс в :   ( Воздух     ( Земля     ( Чистая вода
	Количество выброса, м3:
	Период выброса:

	СЕКЦИЯ 4 – ПОВРЕЖДЕНИЕ ИМУЩЕСТВА И АВТОМОБИЛЯ 

	Описание:
	примерная стоимость ремонта ($):



	СЕКЦИЯ 5 – ПРИЧИНЫ ИНЦИДЕНТА – Пожалуйста, отметьте соответствующий квадрат (

	ПРЯМАЯ ПРИЧИНА ИНЦИДЕНТА– НЕСТАНДАРТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

( Работать не имея полномочий ( Разбить\удалить предохранительное приспособление  

( Неправильно погрузить / установить    ( Играть в игры   ( Не сообщить/не обезопасить     ( использовать оборудование  с дефектами   ( неправильно поднимать  ( Принимать алкоголь/наркотики   ( Обслуживать используемое оборудование     ( Неправильно использовать оборудование     ( принять неправильную позицию для задания      

( Работать на неправильной скорости 

( Не правильно использовать СИЗ/Средства защиты дыхательных путей (СЗДП)

( Другое (указать):____________________________

	ПРЯМЫЕ ПРИЧИНЫ – НЕСТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ 

( Неадекватные ворота или ограждения     ( Некачественная уборка территории    ( опасность пожара / взрыва

( чрезмерный шум       ( некачественная система предупреждения       ( Плохой доступ      ( Газы, пыль, пары

( Плохая вентиляция ( Дефектные инструменты, оборудование         ( Плохая иллюминация           ( Высокие /

Низкие температуры         ( Радиация           ( Плохие СИЗ/СЗДП                  ( Химическое воздействие               

( Другое (указать):

	КАТЕГОРИИ ОСНОВНЫХ/КОРЕННЫХ ПРИЧИН

( Система руководства      ( Рабочие инструкции        ( Обучение       ( Сложности с оборудованием

( Процедуры             ( Передача информации              ( Контроль качества

( Эргономическая проработка       ( Другое ………………….

	СЕКЦИЯ 6 – КОРРЕКТИРОВОЧНЫЕ МЕРЫ – Пожалуйста, опишите действия, которые были предприняты или предложены

	ЗАДАНИЕ ПО КОРРЕКТИРОВОЧНЫМ МЕРАМ
	ОТВЕСТВЕННОЕ ЛИЦО
	ЗАПЛАНИРОВАННАЯ ДАТА
	ДАТА ВЫПОЛНЕНИЯ

	1 
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	СЕКЦИЯ 7 – ПОДПИСИ И ДАТА:

	Супервайзор:


	Менеджер проекта:
	Менеджер отдела:




ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

ЛИСТ ПРОВЕРКИ КОМИССИИ ПО РАССЛЕДОВАНИЮ

Требования комиссии:
· Председатель комиссии обучен и имеет необходимый опыт
· члены комиссии обучены или проинструктированы

· наличие плана расследования/повестка

· ведение журнала с доказательствами – фотографии, детали и т.д.  
· наличие помещения для деловых встреч, материалов и оснащения          
· согласование упущенной информации и приоритеты 

Сбор доказательств

Комиссия должна собрать достаточно информации, чтобы построить диаграмму последовательности событий и определить причинные факторы. Примеры доказательств, которые могут потребоваться: 

Доказательство расположения:

 фотографии    видеосъемка       наброски с места происшествия   

 уборка территории           рабочие условия           устройства управления/этикетки

Показания людей:

 создать график интервью           взять показания свидетеля               переводы

 указание - интервьюировать одного за другим; найти подходящее место; создать непринужденную обстановку, не судить о причинах инцидента заранее;

 получить версию произошедшего у свидетеля; использовать наглядные пособия; спросить как предотвратить; записать особо важную информацию

 вопросы - обучение, процедуры, руководство, подготовка работы, передача информации, рабочие условия

Письменные доказательства: 

 сообщение об инциденте


 форма отчета об инциденте 

 извещение подрядчика об инциденте
 отчет подрядчика об инциденте

 наряд-допуск



 предупредительные знаки

        
 документируемые СИЗ


 водительские права


 регистрация автомобиля


 сертификат крана

 сведения о добыче


             сведения об инструментах


распечатки с компьютера


 записи о передаче информации/полномочий      
 журналы




 рабочие процедуры

 процедура пуско-наладки 

             процедуры остановки эксплуатации


 аварийные процедуры


 процедура тех.обслуживания


 сведения о тех.обслуживании

сведения о контроле качества и тестах

 запись об инструктаже


 сведения о тренингах


 повышение квалификации

             анализ безопасности работ

       
 инструктаж по технике безопасности
 инструктаж на рабочем месте


 сведения о погоде

Свидетельства сторон: 

 выявление недостаточно долговечных деталей


 закрепление недостаточно долговечных деталей 




 СИЗ/защитные средства

 анализ – визуальные замеры, измерения размеров, механические тесты 

Таблица факторов событий и факторов причинного характера

 показать случай наступления убытка – причину для расследования – по кругу

 нарисовать схему событий, показывающую ход событий, который привел к инциденту, слева направо

 записать одно событие в каждый квадрат событий; спросить о том, что случилось           

далее. Использовать названия должностей, а не имена

 добавить условия, которые содействовали развитию каждого события спрашивая    

«почему»? – потеря бдительности?

 соединить условия с событиями в схеме

 выбрать причинный фактор (ы) – это условие, которое если бы было нормальным,

то по всей вероятности предотвратило бы подобный инцидент.

Коренная причина

 анализировать каждый причинный фактор, чтобы определить основные/коренные     

причины 

 рассмотреть характерные коренные причины – является ли один элемент (например,  

процедура) нестандартным или их много? 

Корректировочные меры

 согласовать корректировочные меры для каждой коренной причины – это должно по    

возможности предотвратить повторение инцидента. 

 составить список причинных факторов, коренных причин и корректировочных мер 

Отчет о расследовании

 Председатель комиссии должен написать отчет о расследовании происшествия 

 Перевод отчета на русский

  ПРИЛОЖЕНИЕ 3

РУКОВОДСТВО ПО ОТЧЕТАМ КОМИССИИ ПО РАССЛЕДОВАНИЮ ПРОИСШЕСТВИЙ

   Краткое содержание
· Место, где произошел инцидент;

· Имя, возраст и информация о работодателе того человека, который был смертельно травмирован;

· Степень вреда, причиненного имуществу или окружающей среде

· Действия, которые привели к инциденту;

· Коренные причины инцидента;

· Основные рекомендации по предотвращению повторения инцидента;

· Схема событий и причинных факторов.  

1. Введение
· Детальное описание травмированных людей, имущества или вреда окружающей среде;

· Сведения общего характера, относящиеся к расследованию;  

· Погодные условия, если применимо;

2. Описание  


· Хронологическое описание фактических событий, которые стали причиной инцидента или схема событий и причинных факторов;

· Все факторы, которые повлияли на события;

· Комментарии по сведениям очевидцев;

· Пересмотр бумажных доказательств;

· Пересмотр деталей или вещественых доказательств; 

· Список причинных факторов с обоснованием для отбора и устранения;

· Анализ коренных причин.

   3.  Заключения

· Матрица причинных факторов, основных факторов и корректировочных мер;

   4.  Рекомендации

· Список корректировочных мер 

   5. Приложения

· Показания свидетелей.

· Чертежи и графики.

· Фотографии. 

· Бумажные доказательства, например, процедуры, наряды-допуски, записи о тренингах, о тех.обслуживании, сертификаты оборудования, данные об инструментах, отчеты о предыдущих инцидентах, записи об опыте работы/наличии сертификатов и т.д.
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